Savremeni sistemi za upravlianje hotelima




Domina Hotel, sistem koji izlazi u susret svim

TEHNOLOGUA

AVE sistemi hotelskog menadzmenta funkcionisu na principu
bezkontaktnih tehnologija (Mifare i 125kHz). Pristupne kartice
izradene primenom ovih tehnologija u potpunosti su bezbedne,
ne dozvoljavalju neovlas¢eno umnozavanje i programiraju se za
svakog korisnika ponaosob. Sve ovo cini vas i vase klijente
potpuno zasticenim od eventualnih zloupotreba. Sistem
omogucava programiranje razlicitih tipova kartica: onih namen-
jenih za goste, za osoblje odrzavanja, za sobarice, kartica za
vanredne situacije itd. Mogucnost integracije sistema elektron-
skog placanja (nije obezbedeno od stane Ave-a) omogucava vam
da ponudite vasim klijentima potpuno novi niz usluga dostupnih
primenom iste korisnicke kartice, koja u tom slucaju postaje deo
platnog sistema u okviru hotela.

POUZDANOST

AVE hotelske sisteme ne odlikuje samo prefinjen dizajn, vec isto
tako i visok stepen pouzdanosti. Svaka soba moze biti nadgledana
preko centralnog kompjutera na recepciji. U slucaju kvara
kompjutera, kompletan sistem nastavlja sa radom uobicajeno,
gubedi samo mogucnost daljinskog nadzora dok se kvar ne
otkloni. Od sistema mozete ocekivati najvise ukoliko je potpuno
operativan, ali svaki uredaj nastavlja da funkcionise nezavisno ¢ak
i u slucaju kvara na drugim elementima sistema. U svakom slucaju,
konfiguracija ostrvskog tipa, gde svaka soba funkcionise
nezavisno, a istovremeno je povezana na glavnu mrezu, osigu-
rava funkcionalnost hotela bez obzira na parcijalne kvarove.

OSNOVNE FUNKCLJE

Prilikom prijavljivanja u hotel gostu se na recepciji izdaje kartica
koja je isprogramirana na njegovo ime i ¢iji rok vaznosti odgovara
periodu boravka gosta. Ovom karticom gost moze pristupiti
iskljucivo svojoj sobi prinoseci je spoljasnjem citacu kartica.
Automatski, u ulaznom delu sobe pali se takozvano svetlo
dobrodoslice. Koris¢enje preostale rasvete, elektri¢nih uredaja u
sobi, kao i regulacija temperature bice dostupni tek nakon odlag-
anja kartice u dzep unutrasnjeg Citaca kartica. Prilikom napustanja
sobe gost uzima karticu i nosi je sa sobom. Nakon isprogrami-
ranog vremenskog intervala automatski se iskljucuje rasveta i svi
elektri¢ni uredaji osim mini bara, spustaju se roletne, a tempera-
tura podesava na ekonomi¢nu vrednost.

zahtevima savremenog hotelijerstva

KOMFOR

AVE sistem hotelskog menadzmenta je orijentisan prema koris-
nicima sa namerom da im pruzi visok nivo komfora tokom
boravka u hotelu. Sobni termostat koji je veoma jednostavan za
koris¢enje, omogucava preciznu regulaciju sobne temperature.
Sistem signalizacije omogucava gostu da, ukoliko ne zeli da ga iko
uznemirava dok je u sobi, to signalizira osoblju hotela. U tom
slu¢aju onemoguceno je da neko od osoblja greskom pozvoni il
ude u sobu. Postojanje SOS signalizacije gostu pruza dodatnu
sigurnost u slucaju hitnih, nepredvidenih situacija. Integrisanjem
daljinskih komandi dozvoljeno je korisniku da upravlja pojedinim
elektri¢nim uredajima, udobno iz svog kreveta.

EFIKASNOST | USTEDA ELEKTRICNE ENERGIJE
Centralizovani nadzor sa recepcije dozvoljava stalni uvid i informi-
sanost o stanju sobe i omogucuje brzo delovanje u cilju ispravl-
janja nedostataka u kvalitetu usluge. Pored ovoga, Domina Hotel
obezbeduje optimizaciju i kontrolu potrosnje energije za svaku
sobu pojedinacno, sto rezultira znacajnim ustedama, konstantno,
tokom cele godine. Posledice primene ovog sistema su zado-
voljniji korisnici, efikasnije poslovanje i umanjeni tekuci troskovi.

FLEKSIBILNOST

Ave Domina Hotel se jednostavno prilagodava svacijim potre-
bama, kada je re¢ o moguénostima, dizajnu i ceni. Nudimo
jednostavne i povoljne Stand-alone sisteme za male hotele,
savrsene za okruzenja koja ne zahtevaju neka sofisticirana resenja.
Sto je hotel vedi i zahtevniji po kvalitetu usluge, Ave sistem hotel-
skog menadzmenta se prilagodava rastuc¢im potrebama objekta
kroz Siroke moguénosti umrezenog sistema. Ukoliko planirate da
vremenom prosirujete vas objekat, nema razloga za zabrinutost
jer mi imamo pravo resenja za vas. Naime, Ave Domina Hotel je
veoma fleksibilan u pogledu prosirivanja, buduci da omogucava
da vas sistem hotelskog menadZmenta postepeno raste u skladu
sa vasim potrebama, a da pritom ne zahteva prepravke na
postojecim instalacijama. Ovo vam omogucava da racionalno
rasporedite vase investicije tokom vremena.
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HOJELSKA SOBA

Moduli crme boje iz serije Life 44 i Ave touch
u kombinaciji sa crnim staklenim maskama

A

POTEZNI SOS TASTER

SOBNI TERMOSTAT

Veoma jednostavan za koriscenje,
namenjen je za kontrolu fan-coil
uredaja, elektri¢nih kotlova,
grejalica, etaznog ili centralnog
grejanja

Pazljivim programiranjem termo-
stata ostvaruju se znacajne ustede u
potrosnji energije. Funkcija Stednje
moZe se automatski aktivirati tokom
no¢iili kada gost nije prisutan u sobi.
Pored toga moguce je definisati
opseg temperature u okviru kojeg
gost mozZe vrsiti regulaciju

Ukoliko sistem detektuje otvorenost
prozora ili vrata automatski
iskljucuje grejanje (hladenje) kako bi
se sprecilo rasipanje energije

situacije gost moze uputiti poziv za
pomoc osoblju hotela jednostavnim
povlacenjem SOS tastera

U slucaju neke hitne nepredvidene
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SVETLECA SIGNALIZACIJA ZA JAVNE PROSTORE

EXIT

w & € i

Ne ¢t & T i

UNUTRASNJI CITAC KARTICA

. . L BEZKONTAKTNA Odlaganjem kartice u dZep unutrasnjeg citaca .

SPOLJASNJI CITAC KARTICA o URDECNREILRAIGD automatski se ukljucuje napajanje svih PREKIDACI | KOMANDE OSETLJIVI NA DODIR
iz serije Ave touch skriven iza staklene maske koja za ulazalf u SOb{” koja semoze elektri¢nih uredaja u sobi, podizu se roletne i - SA SVETLECIM SIMBOLIMA
se moze personalizovati. Personalizacija podrazumeva personalizovati prema Zelji korisnika dozvoljava regulacija temperature
utiskivanje broja sobe, hotelskog loga ili bilo kog drugog o [j Y ,4)))
simbola na zahtev korisnika - — — — — Kada se kartica izvuce iz citaca sistem iskljucuje — B = =

PP . I . napajanje, spusta roletne, a temperaturu
Spoljasnji citac k'artl'c'a poseduje integrisan taster za zvono, R e A v e Q ((J 3 0 1
svetlosnu signalizaciju ,ne uznemiravaj”, signalizaciju ,gost u * %
sobi” i indikaciju validnosti ocitane kartice Na frontalnoj strani &itaca nalazi se taster za

aktiviranje signalizacije ,ne uznemiravaj”

.=

Upraviljajuci elektro prihvatnikom na vratima prostorije spoljasnji
citac omogucava ulazak iskljucivo validnim karticama
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Proizvodni program kompanije Ave obuhvata Citav niz proizvoda namenjenih
opremanju hotela, restorana i drugih javnih objekata. Zaokruzenom ponudom
elektrogalanterije Ave je omogucio da u potpunosti kompletirate pri¢u o elektro-
instalacijama u vasem objektu.

Dekorativna stepenisna svetiljka
Maska PERSONAL 44 personalizovana pomocu softvera

Maske Personal 44 modernog dizajnom, dostupne su u sirokoj paleti boja sa efektom blagog odsjaja.
Takode se izraduju u transparentnoj verziji sa mogucnoscu personalizacije pomocu grafickih umetaka.
Grafi¢ka personalizacija isto tako mozZe biti izvedena od strane krajnjeg korisnika pomocu programa
dostupnog na nasem internet sajtu www.ave.it besplatno.

Modularna prenosiva panik svetiljka
Staklena maska VERA 44 personalizovana
hotelskim logom

Prekida¢
Metalna maska ZAMA 44
personalizovana hotelskim logom

Izradene od tehnopolimera, maske Tecnopolimero 44 ne samo
da su pogodne za svako okruzenje, ve¢ takode poseduju sve

inovacije Sistema 44.

Maske ¢itaca kartica i preostale elektrogalanterije
mogu se u potpunosti personalizovati tako da
zadovolje sve vase zelje. Osim toga, na njima je
moguce otisnuti hotelski logo, broj sobe ili slican
simbol, dajuci na taj nacin vasem hotelu jedinstven
i osoben izgled. Maske se izraduju od razli¢itih
materijala i u razli¢itom dizajnerskom stilu.

-

Maska TECNOPOLIMERO 44
personalizovana hotelskim logom

Razvodna tabla

Usaglasena sa maskama iz sistema 44 i
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Uti¢nica za aparat za brijanje

Staklena maska VERA 44 personalizovana

hotelskim logom

personalizovana hotelskim logom

Prekidaci

Staklena maska VERA 44 za okruglu kutiju
idealna za rekonstrukcije i
personalizovana hotelskim logom
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Softver je taj koji objedinjuje ceo sistem hotelskog menadZmenta, uvodi dodatne mogucnosti kontrole, nadzora,
integracije sa novim tehnologijama i funkcionalno prilagodava sistem potrebama savremenog hotelijerstva.

Nadgledanje soba je veoma jednostavno i intuitivno. Svaka soba je predstavljena karticom, a razlicita boja vam vec na prvi
pogled signalizira status sobe (zauzeta, slobodna, nije rezervisana), dok simboli unutar kartice obezbeduju dodatne
informacije. U slucaju da hotel ima vise spratova moguce je kretati se sa jednog sprata na drugi pomocu jednostavnog
menija sa desne strane. Svakoj prostoriji (kartici) moze se direktno pristupiti radi izmene programiranih parametara ili
detaljnog uvida u status. U ovom prozoru omogucen je prikaz stvarnog izgleda svake prostorije uvozom odgovarajuce 3D
grafike, kao i pregled, odnosno kontrola svih instaliranih funkcija sistema (regulacija temperature, statusi spoljasnje i
unutrasnje rasvete, napajanja sistema, roletni, prozora itd). Pored ovoga jasno je prikazana sva signalizacija (SOS, ne
uznemiravaj, gost u sobi/gost van sobe...), podaci o rezervacijama i o gostu. Softver, takode, omogucava evidentiranje i
naknadno pregledanje ostvarenih ulazaka/izlazaka za svaku prostoriju, kako za goste tako i za osoblje hotela.

Ave softver je moguce instalirati na jednu ili vise radnih stanica i upravljati sistemom iz lokalne ra¢unarske mreze ili mu
pristupiti sa udaljene lokacije preko interneta. Zahvaljuju¢i AVE softveru, funkcionalnost, jednostavnost upotrebe i
prilagodljivost grafickog okruzenja podignuti su na najvisi nivo, a objekat se nalazi u potpunosti pod vasom kontrolom.

UPRAVLIANJE ZAJEDNICKIM PROSTORIJAMA

Osim u sobama, kontrola ulaska i kontrola tem-
perature mogu se vrsiti i u drugim prostorijama
kao $to su: servisne prostorije, tehnicke prostori-
je, konferencijske sale, bazeni, fitnes i spa centri,
garazni prostori i drugo. Prilikom programiranja
sistema precizno se definise koje kartice imaju
pravo pristupa kojim prostorijama i u koje
vreme. Upravljanje zajednic¢kim prostorijama
odlikuje se nekim specifi¢cnim funkcijama: prist-
up se dozvoljava autorizovanim klijentskim kar-
ticama i karticama room service osoblja, termo-
regulacija se aktivira sa centralnog rac¢unara i
moze biti kontrolisana prema unapred isplani-
ranom rasporedu (npr. ukljucuje se ujutru, a
iskljucuje uvece na bazenu) ili namenski upotre-
bljavana (npr. za kongresnu salu iznajmljenu od
podne).
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Za programiranje kartica mogu se koristiti
jedan ili vise programatora kartica povezanih
na PC na recepciji. Prijavljivanje i odjavljivanje
gostiju moguce je vréiti na jednoj ili vise radnih
stanica istovremeno. Instaliran na PC-u softver
hotelskog menadzmenta omogucava, pored
programiranja kartica, i nadzor nad statusom
soba i zajednickih prostorija (informacije koje
se odnose na goste / room service osoblje / os-
oblje odrzavanja, izmerenu temperaturu /
status prozora, vrata, rasvete..). Na osnovu
ovih informacija moguce je pravovremeno
izvrsiti odredenu intervenciju ili otkloniti nas-
tali kvar, sto svakako uti¢ce na poboljsanje
kvaliteta usluge hotela.

INSKOG UPRAVLIACA

Integrisanjem daljinskih komandi korisniku se
nudi dodatni komfor, a hotel dobija na
ekskluzivnosti. Jednostavnim instaliranjem RF
prijemnika omogucava se daljinsko upravljan-
je spoljasnjom i unutrasnjom rasvetom, mo-
torizovanim roletnama, signalizacijom ,ne
uznemiravaj” i drugim instalacijama u sobi. Na
ovaj nacin u va$ hotel mozete uvesti dodatne
funkcije bez potrebe za izvodenjem novih
elektroinstalacija.

Pored hotelskog loga, daljinski upravlja¢ moze
se personalizovati intuitivnim simbolima koji
prikazuju korisniku sve kontrolisane funkcije.
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ELEKTROGALANTERIJA

Sveobuhvatan asortiman elektrogalanterije
Mogucnost izbora boje modula i maski

I Mogucénost personalizacije maski logom ili brendom
ZAMA 44 RASPOLOZIVE BOJE Usaglasnost dizajna sa elementima sistema hotelskog menadzmenta

Maske od metala
razli¢itih boja i
tekstura
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Ekskluzivna serija staklenih maski ispod kojih se
montiraju prekidaci i komande osetljivi na dodir
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PERSONAL 44 (o - RASPOLOZIVE BOJE
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Transparentne i
plasticne maske koje se
mogu personalizovati
pomocu stampanih
umetaka

STAKLO
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VERA 44 | RASPOLOZIVE BOJE
e~ |
Maske od prirodnih | | —
materijala: stakla, i A _I q % H
drveta, aluminijuma
ALUMINUM DRVO
PREKIDACI NA DODIR
Potpuno inovativna serija, namenjena luksuznim objektima i
istancanim ukusima.
EFEKTNI DETALJI Dovoljan je jedan dodir da aktivirate prekida¢, dimer, taster,
Slededi svoj hotelski stil izaberite i | [ T zvono na ulaznim vratima ili izvrsite drugu Zeljenu komandu.
najadekvatniju kombinaciju modula i TECNOPOLIMERO 44 RASPOLOZIVE BOJE Radi vizuelnog sklada uti¢nice su prekrivene staklenom
maski. . g - maskom koja elegantno klizi na gore.
Kvalitetni materijali, unikatni dizajn i Plasticne maske Veliki je izbor simbola svetlece signalizacije koji se, takode,
pazljivo odabrane boje daju konacni vrhunskog kvaliteta, postavljaju ispod staklenih maski.
pecat vasem prostoru u kom cak i raspolozive u sirokom
detalji izgledaju ekskluzivno. spektru boja Raspolozive boje: . .




PREGLED OSNOVNIH FUNKCIJA UMREZENOG SISTEMA HOTELSKOG MENADZMENTA
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Upotreba bezkontaktnih kartica za pristup sobama i drugim prostorijama

Kontrola ulaska u sobe, servisne prostorije, zajednicke prostorije, garaze...

Regulacija temperature u sobama i zajednickim prostorijama (upravljanje fan-coil
uredajima, radijatorima, elektri¢nim grejanjem...)

Kontrola elektri¢nih uredaja, motorizovanih roletni i rasvete

SOS signalizacija

Detekcija poplave i detekcija neovlas¢enog ulaska

Centralizovan nadzor i upravljanje kompletnim objektom sa racunara na recepciji
Programiranje korisnickih kartica sa jedne ili viSe radnih stanica

Mogucnost nadzora i upravljanja sa vise raCunara iz mreze ili preko interneta

Mogucnost integracije sistema elektronskog pla¢anja (upotreba korisnicke kartice za
placanje usluga u okviru hotela)

Veoma pregledan softver omogucava efikasan rad, nadzor i kontrolu svih gore pomenutih
funkcija

Pregled svih dogadaja (ulazaka, izlazaka, SOS ili tehnicih alarma...)

Pored pomenutog, softver omogucava jos: planiranje rezervacija soba, planiranje iznajm-
ljivanja prostora (konferencijskih sala i sli¢nih), skalabilni pristup (dodeljivanje odredenog
broja ulazaka za upotrebu sadrzaja na koje se gost pretplatio), povezivanje sa drugim
hotelima iz istog lanca itd.

Mogucnost integracije sa Micros Fidelio softverskim paketom za upravljanje hotelima
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