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DOMINA HOTEL
Umrezeni sistem hotelskog menadzmenta

Bezkontaktna transponder kartica za ulazak
u sobu koja se moze personalizovati prema
selji korisnika

HOTELSKA SOBA

Moduli serije Life 44 i Ave touch u
kombinaciji sa crnim staklenim maskama

POTEZNI SOS TASTER

iz serije Life 44 kojim gost poziva
osoblje na recepciji hotela

u sluéaju nepredvidene il
situacije.

SPOLIASNJI CITAC KARTICA

iz serije Ave touch skriven iza staklene maske koja

se moze personalizovati. Personalizacija podrazumeva
utiskivanje broja sobe, hotelskog loga ili bilo kog drugog
simbola na zahtev korisnika.

SOBNI TERMOSTAT
za regulaciju temperature iz se
Namenjen je za kontrolu fan coi

elekti¢nog ili etaznog grejanja. Pazljivim
programiranjem termostata ostvaruju se
znacajne ustede u potrosnji energije.

Ukoliko sistem detektuje otvorenost pro-

zora ili vrata automatski i:

(hladenje) kako bi se sprecilo rasipanje

energije.

UNUTRASNJI CITAC KARTICA

sa dZepom za odlaganje kartice iz serije Life 44.
Odlaganjem kartice u dZep unutrasnjeg ¢itata automatski
se ukljucuje napajanje svih elektricnih uredaja u sobi.
Kada se kartica izvuce iz ¢itaca sistem iskljucuje napajanje.
Na frontalnoj strani &itaéa nalazi se taster za

aktiviranje signalizacije ,,ne uznemiravaj”.

www.ave.it

vedoci smo vremena u kome izuzetno brz razvoj

u oblasti elektronike i informacionih tehnologija

namece nove trendove, ubrzava ritam Zivota i
menja ustaljene navike. Primena novih tehnoloskih re-
senja neumitno se namece i u oblasti hotelijerstva. Ka-
rticni sistemi hotelskog menadzmenta vec duzi niz godina
predstavljaju nezaobilazni segment u automatizaciji
hotelskog poslovanja. Uporedo sa napretkom tehnologije
i ovi sistemi su imali svoj evolutivni razvoj: od jednosta-
vnih mehanickih sistema koji su kombinovali obi¢ne
kljuéeve i ,,neinteligentne” kartice za ukljucivanje/isklju-
¢ivanje elektricnog napajanja u sobama, preko nesto
modernijuh sistema sa kontaktnim cip karticama, koji su
imali moguénost lokalne kontrole elektri¢nih uredaja u
sobama i evidencije prijavljenih gostiju preko jednosta-
vnog softvera za menadZzment, do savremenih umre-
Zenih sistema za hotelski menadZzment koji koriste be-
zkontaktne kartice za pristup, gde su sve sobe umrezene
u jedinstvenu celinu kojom se mozZe u potpunosti upra-
vljati sa recepcije hotela preko specijalizovanog softvera
za menadZment. Pored ovoga umrezZeni sistemi nude

niz drugih moguénosti o kojima ¢e biti reci u daljem
tekstu.

UmreZeni sistem Ave funkcionise na principu bezkonta-
ktne tehnologije ,Mifare”. Transponder kartice izradene
primenom ove tehnologije su u potpunosti bezbedne, ne
dozvoljavaju neovlaséeno kopiranje i programiraju se za
svakog korisnika ponaosob. Programiranje kartice vrsi
ovlaséeno osoblje na recepciji hotela pomocu specija-
Inog programatora koji je povezan sa centralnim racu-
narom. Sistem omogucava pravljenje razli¢itih tipova
kartica: onih namenjenih za goste, za osoblje odrZavanija,
za sobarice, kartica za vanredne situacije itd. Svaki tip
kartice ima precizno definisana ovalSéenja i ogranicenja
u smislu pristupa u odredene prostorije, koris¢enja ele-
ktriécnih uredaja u sobama, koris¢enja softvera i sl. Mo-
guce je takode dodeliti dodatne restrikcije i ovlaséenja
ukoliko za tim postoji potreba.

Integracijom sistema elektronskog placanja uvodi se
niz novih usluga koje bivaju dostupne primenom iste kori-
snicke kartice koja tada postaje sastavni deo platnog
sistema u okviru hotela. Gostima se u tom slucaju ostavlja

izuzetna mogucénost da ne razmisljaju o gotovini ili kre-
ditnim karticama tokom boravka u hotelu. Racuni svih
koriséenih usluga deponuju se na korisnickoj kartici, a
klijent ¢e ih platiti jednokratno prilikom odjavljivanja iz
hotela.

Iz perspektive gosta primena karti¢cnog sistema je
veoma jednostavna. Prilikom prijavljivanja u hotel gostu
se na recepciji izdaje kartica koja je isprogramirana na
njegovo ime i koja ¢e biti operativna samo u periodu
boravka gosta. Prilikom ulaska u sobu, prinoseci dobijenu
karticu spoljasnjem citacu kartica koji se montira na zid
pored ulaznih vrata u sobu, gost otklju¢ava ulazna vrata.
Istovremeno sa otklju¢avanjem vrata u ulaznom delu
sobe pali se takozvano svetlo dobrodoslice osvetljavajuci
ulazni hodnik. Nakon Sto gost odloZi svoju karticu u dZzep
unutrasnjeg citaca koji se nalazi na zidu unutar sobe,
automatski se podizu roletne, omogucava koriséenje ra-
svete, regulacija temperature i upotreba ostalih ele-
ktri¢nih uredaja u sobi. Prilikom napustanja sobe gost
uzima karticu i nosi je sa sobom. Nakon isprogramiranog
vremenskog intervala iskljuCuje se rasveta i svi elektri¢ni

uredaji osim mini bara, spustaju se roletne, a tempera-
tura podeSava na ekonomi¢nu vrednost.

Za vreme boravka u sobi gostu je dozvoljeno da ko-
ntroliSe temperaturu pomocu sobnog termostata koji
je veoma jednostavan za koriséenje i omogucava preci-
znu regulaciju temperature. Sobni termostat je prve-
nstveno namenjen za upravljanje fen coil uredajima, ali
takode moze kontrolisati elektri¢cne kotlove i grejalice,
kao i sisteme etaznog ili centralnog grejanja bili oni na
vodu ili na gas. Funkcija Stednje energije koja se moze
automatski aktivirati tokom nodi ili kada gost ne boravi
u sobi predstavlja samo jednu od veoma korisnih funkcija
termostata. Tokom nodi ili u periodu odsustva gosta
sistem smanjuje, odnosno povecava temperaturu (u za-
visnosti od toga da li je leto ili zima) dovodedi je na eko-
nomi¢nu vrednost, Sto znacajno doprinosi ustedi energije
tokom cele godine. Pored toga moguce je definisati opseg
temperature u okviru kojeg gost moze vrsiti regulaciju,
a ukoliko sistem detektuje otvorenost prozora ili vrata,
automatski iskljucuje grejanje (hladenje) kako bi se spre-
¢ilo rasipanje energije.

www.avetouch.it

www.avespa.rs
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oguénosti koje pruza jedan savremen sistem za
hotelski menadZment umnogome zavise od imple-
mentiranog softvera za upravljanje i nadzor. Premda
Domina Hotel deo logike upravljanja prepusta samim
uredajima (Citac¢ima kartica, termostatima, sobnim kontro-

lerima...) koji mogu samostalno da funkcionisu, softver je taj
koji objedinjava ceo sistem, uvodi dodatne moguénosti
kontrole, nadzora, integracije sa novim tehnologijama i
funkcionalno prilagodava sistem potrebama savremenog
hotelijerstva.

Nadgledanje soba je veoma jednostavno i intuitivno. Svaka
soba je predstavljena karticom, a razli¢ita boja vam ve¢ na
prvi pogled signalizira status sobe (zauzeta, slobodna, nije
rezervisana), dok simboli unutar kartice obezbeduju
dodatne informacije. Ovde se mogu pronadi svi neophodni
podaci koji se odnose na status svake sobe, bez otvaranja
novih prozora. U slu¢aju da hotel ima vise spratova moguce
je kretati se sa jednog sprata na drugi pomocu jednostavnog
menija sa desne strane, dok veliki prozor nudi Sirok izbor
scena dozvoljavajuci da se opredelite za pogled koji sadrzi
manje soba sa veéim karticama i sa viSe informacija, ili
pogled sa vise soba i manjim karticama. Svakoj prostoriji
(kartici) moze se direktno pristupiti radi izmene programira-
nih parametara ili detaljnog uvida. U ovom prozoru
omogucen je prikaz stvarnog izgleda svake prostorije
uvozom odgovarajuc¢e 3D grafike, kao i pregled, odnosno
kontrola svih instaliranih funkcija sistema (regulacija
temperature, statusi spoljasnje i unutrasnje rasvete, napaja-
nja sistema, roletni, prozora itd). Pored ovoga jasno je prika-

zana sva signalizacija (SOS, ne uznemiravaj, gost u sobi/gost
van sobe...), podaci o rezervacijama i o gostu. Softver,
takode, omogucava evidentiranje i naknadno pregledanje
ostvarenih ulazaka/izlazaka za svaku prostoriju, kako za
goste tako i za osoblje hotela. Softver je moguce instalirati
na jednu ili vise radnih stanica i upravljati sistemom iz
lokalne racunarske mreze ili mu pristupiti sa udaljene
lokacije preko interneta. Trendovi modernog hotelijerstva i
menadZmenta, osim pomenutog, postavljaju pred ovaj
sistem niz drugih zahteva (povezivanje svih objekata iz istog
hotelskog lanca, uvodenje sistema elektronskog placanja,
planiranje iznajmljivanja odredenih prostora, daljinsko
programiranje i podeSavanje sistema, izdavanje kartica
prema unapred izvrSenim rezervacijama itd.) koji su
podrzani kroz Ave softversko resenje. Zahvaljuju¢i AVE
softveru, funkcionalnost, jednostavnost upotrebe i
prilagodljivost grafickog okruzenja podignuti su na najvisi
nivo, a objekat se nalazi u potpunosti pod vasom kontrolom.

ontrolisati programiranjem takoz
gosta memoriSe se ukupan broj termina na
koje se gost pretplatio. Prilikom svakog
ocCitavanja kartice i koris¢enja usluge
sistem umanjuje taj broj za jedan. Gosti
koji su iskoristili sve svoje termine ne
mogu vise ulaziti u prostoriju sa ispro-
gramiranim skalabilnim pristupom, osim
ako ne izvrSe novu uplatu. Sistem upravlja-
nja zajedni¢ckim prostorijama veoma je
slican sistemu za upravljanje sobama, ali
poseduje neke funkcije prilagodene ovoj
nameni: pristup se dozvoljava autorizova-
nim klijentskim karticama i karticama
room service osoblja, termoregulacija se
aktivira sa centralnog racunara i moze biti
kontrolisana prema unapred isplanira nom
rasporedu (npr. uklju¢uje se ujutru, a
iskljuCuje uvece na bazenu) ili namenski
upotrebljavana (npr. za kongresnu salu
iznajmljenu od podne).

RECEPCIJA

Programator kartica

Siti i u drugim pros-

pretplacuje (bazen, fitnes i spa centar i slicni) moZe se
vanog skalabilnog pristupa. U tom slucaju na karticu

UPRAVLIANJE ZAJEDNICKIM PROSTORIJAMA

Unutrasnji c¢itac

- Kartic: Spoljasnji ¢ita¢
oy 7/

Fred.

zajednicke )

prostore

Softver

UPRAVLJANJE INSTALACIJAMA U SOBI POMOCU DALIINSKOG UPRAVLIACA

RF prijemnik
za kontrolu rasvete

¥
RF prijemnik
za kontrolu rasvet

RF prijemnik
za kontrolu rasvete

RF prijemnik
za kontrolu
roletni

Sistem je koncipiran tako da koristi jedan ili
viSe programatora kartica povezanih na PC na
recepciji. Instaliran na PC-u softver hotelskog
menadZmenta omogudava, pored programi-
ranja kartica, i nadzor nad statusom soba i
zajednickih prostorija (informacije koje se
odnose na goste / room service osoblje /
osoblje odrzavanja, izmerenu temperaturu /
status prozora, vrata, rasvete...). Na osnovu
ovih informacija moguée je pravovremeno
izvrSiti odredenu intervenciju ili otkloniti
odredeni kvar, Sto svakako utice na
poboljsanje kvaliteta usluge hotela. Prijav-
ljivanje i odjavljivanje gostiju moguce je vrsiti
na jednoj ili viSe radnih stanica istovremeno.
Znacajno je napomenuti da je Ave omogucdio
integraciju svog sistema sa poznatim softvers-
kim paketom za upravljanje hotelima Micros
Fidelio, tako da ova dva softvera mogu
medusobno da komuniciraju, razmenjuju i
upotrebljavaju iste podatke.

Integrisanjem daljinskih komandi korisniku
se nudi dodatni komfor, a hotel dobija na
ekskluzivnosti. Jednostavnim instaliranjem RF
prijemnika omogucava se daljinsko upravlja-
nje spoljasnjom i unutrasnjom rasvetom,
motorizovanim roletnama, signalizacijom ,ne
uznemiravaj” i drugim instalacijama u sobi. Na
ovaj nacin u vas hotel mozZete uvesti dodatne
funkcije bez potrebe za izvodenjem novih
elektroinstalacija.

Pored hotelskog loga, daljinski upravljac
mozZe se personalizovati intuitivnim simbo-
lima koji prikazuju korisniku sve kontrolisane
funkcije.
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Sistem signalizacije

istem signalizacije na samim c¢ita¢ima kartica omogucéava gostu, da u slucaju da ne Zeli da ga iko

uznemirava dok je u sobi, pritiskom na taster ,,ne uznemiravaj” to signalizira osoblju hotela na recepciji,

kao i lokalno preko svetlosnog indikatora na spoljasnjem citacu kartica. Sve dok je ova signalizacija aktivna
osoblju hotela je onemoguéeno da greSkom pozvoni ili ude u sobu. SOS signalizacija takode cini integralni deo
umrezenog sistema hotelskog menadzmenta. U sluc¢aju neke hitne nepredvidene situacije gost moZe uputiti
poziv za pomo¢ osoblju hotela jednostavnim povlacenjem SOS tastera. Tom prilikom na monitoru centralnog
racunara zvucnim i svetlosnim signalom obavestava se osoblje da je u odredenoj sobi aktiviran SOS alarm, sto
omogucava osoblju da brzo i efikasno reaguje u cilju pruzanja pomodi. Pored svega navedenog, kao standardne
funkcije sistema znacajno je pomenuti jos detekciju poplave i detekciju neovlaséenog ulaska u sobu. Kao i sve
ostale informacije i ovi alarmi se prikazuju preko softvera centralnog ra¢unara.

UmreZen sistem hotelskog menadZzmenta omogucava centralizovan nadzor soba i ostalih prostorija preko
centralnog kompjutera na recepciji hotela. Sistem funkcioni$e po principu ,,0strva” $to znaci da svaka soba moze
u slucaju kvara da funkcionise nezavisno, iako je povezana u mrezu sa drugim sobama. Kvar u jednoj tac¢ki mreze
nece prouzrokovati prestanak rada celog sistema. Ukoliko dode do kvara na centralnom kompjuteru ili padne
lokalna racunarska mreza sistem nastavlja da funkcioniSe neometano za svaku sobu ponaosob, gubedi privre-
meno samo mogucnost daljinskog nadzora. Radi pouzdanog rada sistema hotel bi trebalo da poseduje neku vrstu
rezervnog napajanja (UPS i/ili dizel agregat) u sluéaju nestanka elektri¢ne energije. Napajanje sistema unutar
soba trebalo bi da bude nezavisno od napajanja drugih uredaja u sobi kako bi se, u slucaju nestanka mreznog
napona, prelaskom na rezervno napajanje ocuvale osnovne funkcije sistema (prvenstveno moguénost ulaska u
sobu, a zatim i SOS signalizacija, detekcija provale, detekcija poplave...). Naravno, dodatna ugradnja mehanickog
cilindra sa master klju¢em u vrata svake sobe predstavlja jos jednu meru predostroznosti u slucaju totalnog
gubitka napajanja. Verovatnoca ovakvog scenarija zaista je minimalna, ali svakako bi ga trebalo uzeti u obzir. U
tom slucaju ovlaséeno lice moze otkljucati svaku sobu pomocu jedinstvenog master kljuca.
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Osnovnu konfiguraciju sistema u okviru jedne prostorije ¢ini unutrasnji ¢itac kartica, spoljasnji ¢itac kartica, jedan
ili viSe termostata za kontrolu temperature i sobni kontroler. Ovi uredaji su povezani medusobno, kao i sa sobnim
kontrolerom, u RS 485 liniju dvopari¢nim komunikacionim kablom. Sobni kontroler sakuplja podatke o prostori-
jama i prosleduje ih do centralnog racunara koji neprekidno prikazuje status prostorija u okviru objekta.
Medusobna veza izmedu sobnih kontrolera u objektu i centralnog racunara ostvaruje se, takode, preko
dvopari¢nog kabla, odnosno RS 485 linije.

Proizvodisa 5

Pored sistema hotelskog menadzmenta, prozvodni program kompanije
Ave obuhvata Citav niz komplementarnih proizvoda namenjenih
opremanju hotela, restorana i drugih javnih objekata.

Maske cCitaca kartica i preostale elektrogalanterije mogu se personalizovati prema Zelji korisnika. Osim toga, na
njima je mogucde otisnuti hotelski logo, broj hotelske sobe ili bilo koji drugi simbol. Zaokruzenom ponudom
elektrogalanterije Ave je omogucio da u potpunosti kompletirate pricu o elektroinstalacijama u vasem objektu.
Zahvaljujudi Sirokoj paleti boja, neprikosnovenom italijanskom dizajnu i kvalitetnim materijalima izrade maske
Ave su adekvatno resenje za najistancanije ukuse i najzahtevnije objekte.

PREKIDACI | KOMANDE SA SVETLECIM SIMBOLIMA

iz serije Ave Touch, osetljivi na dodir.

SVETLECA SIGNALIZACIJA ZA JAVNE PROSTORE

estetski prilagodena ekskluzivnoj seriji Ave Touch,
kombinuje staklene maske i ekonomic¢no LED pozadinsko osvetljenje Senzori osetljivi na dodir sakriveni su iza staklene maske

DMEEe

IZBOR SIMBOLA IZBOR SIMBOLA

Ave Domina Hotel se jednostavno prilagodava svacijim potrebama, kada je re¢ o moguénostima, dizajnu i ceni.
Primenom umrezZenog sistema hotelskog menadZmenta (Domina Hotel) automatizuje se i pojednostavljuje se
upravljanje hotelom, omogucava se znacajna usteda elektricne energije i povecava se nivo komfora za goste hotela.
Rezultati implementacije ovog sistema su efikasnije poslovanje, manji tekudi troskovi i zadovoljniji korisnici.

1ZLOZBENI SALON | TEHNICKA PODRSKA
AVE BALCANICA d.o.o.

Narodnih heroja 42, Novi Beograd
tel:011/711-2818 fax:011/711-2471
e-mail: office@avespa.rs




